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Introduccion

Las notificaciones automaticas son especialmente Utiles para enviar informacién a los usuarios sin que
se requiera intervencion de un operador.

Es posible notificar cualquier evento registrado en el sistema sin importar el origen, es decir, si el
evento ingresa por IP, por linea telefénica o incluso si se genera manualmente.

Actualmente el método mas eficaz, rapido y sin costo de envio ni hardware adicional para la CRA es la
notificaciéon Push a través de SmartPanics.

Estas notificaciones se configuran directamente en el médulo Administrador de cuentas.
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Envio de notificaciones por E-MAIL / SMS / PUSH

La plataforma SoftGuard permite gestionar notificaciones por Correo Electrénico, SMS o Push cuando
se verifiquen sefales de alarmas especificas.

Para el caso del envio de notificaciones por SMS, se quiere contar con un hardware donde colocar la
SIM CARD de su compaiiia telefénica que le permita hacer el envio de dichas notificaciones via SMS.

En el caso de utilizar un modem para el envio desde SmartMail, se requiere que transmita por
comandos AT.

En el caso de utilizar nuestra APP SmartSMS, requiere ser instalada en un Smartphone Android (version
5 en adelante) dedicada exclusivamente al uso de la APP.

/
Puede acceder al manual de uso de SmartSMS, consulte el INFOTEC #226 SmartSMS.

En el caso del envio de notificaciones por Push, se envian directamente por IP y se reciben
automaticamente en la APP SmartPanics en el Smartphone del cliente. No requiere ningun hardware
adicional.

En el caso de envio de notificaciones via mail, se envian directamente por IP y no requieren ningtin
hardware adicional.
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Configuracion de las notificaciones

TEC 210

Notificaciones y Reportes automaticos

RD: 220127

Para efectuar la notificacién automatica de “un evento de alarma”, siga las siguientes instrucciones:

Desde el médulo “Administrador de Cuentas” o “Web Dealer”, ingrese a la cuenta que desea configurar.

2. Administrador de cuentas (21.09.8)

|25 MultiMogj L] i ealers g% Solicitudes de modificacion
[Tt || ZNO-0001 - PANADERIA LUCENA ©

Cuenta

&3] Cuenta

&8 Estado

}l Automonitoreo
Documentos

@ Usuarios

5 contactos

Contactos Jurisdiccionales
|E| Zonas

% Particiones

k.| Notas

Bitdcora

i) Horarios

o Informacicn médica
ﬂcamm\ de falsas alarmas
A control de test

[l video link
[E), SmartPanics
I Control Accesos

1‘3‘ Informe -> Servicio técnico
| Infarme -> Reporte histérico
.2z Informe -> Reports grafico
{2 Informe -> Llamadas
e Informe -> MeneyGuard

J Informe > Notificaciones
B0 Informe -> Multimedia

=) informe - Auditoria

«

-

Coenta

Reportes automaticos por mail

[ [[=]|E3

ﬁ Generar evento =g Cerrar todos |

[3 Tipo: |Apertura / Cierre v

Plantilla mail

il.com;flia_garc om Plantilla Standard

@ Guardar
Frecuencia: Diario v | Proximo Envio: 28/01/2022
Direccidn de Mail: | capacitacion@softguard.com
E-mail Notificaciones SMS Push
@ Agregar email @ Eliminar
Grupo Eventos Desting mail
Lj flia
I4 4 | Pégina |1 det| b b |
* Control de SMS a jir [ Ce ion a Mail | SMS infc

5y Guardar
Totales 2 consumir: 100 2 Cada: ] 2| Unidad de tiempo: Dia
Direccidn de Mail:
Destino de Sms para informar: Modem SMS:

Informacidn de consumo

Actualizar

Sms enviados: ]

Sms disponible: 100

Envio menszje de aviso: No

Conmute a mail: No

Mostrando 1 -1 de 1

ES

¥ | | Mo controlar

Seleccione w7

Clic sobre el botén Notificaciones ubicado en la columna izquierda de la pestana de la cuenta.

Motificaciones
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Reportes automaticos por mail

Esta herramienta permite gestionar el envio de informacién por tipo de evento a uno o varios
destinatarios cuyo envio se repetira automaticamente, en ciclos previamente establecidos.

Para hacer uso de esta herramienta debera establecer la frecuencia de envid, el contenido del informe
(tipo de eventos que seran notificados) y los destinatarios.

2 Administrador de cuentas (22.01.2)

|2 multimonitor web | 83l Geo referenciar cuentas  gfb Dealers g Solicitudes de modificacion

Cuentas BPR-0001 - FAMILIA MORENO &

Cuenta «| | Cuenta
F usarcs :
3 contactos |- Guardar
5] Contactos Jurisdiccionales — )
i zoras Frecuencia: Diario v Proximo Envio: 27/01/2022 [9| Tipo: |Apertura / Cierre
2 particiones Direccién de Mail: | familiaper I.com;jper com Apertura / Cierre
| Notas Emergencias
ﬁ Bitscora E-mail Notificaciones SMS Push No emergencias
) Horarios & Agregar Push (@) Elimina: Todos
¢ Informacidn médica Grupo Eventos Nombre Grupos
= Control de falsas alarmas Sumario
¥ Control de test

/> panel de alarma
| | Notificaciones | I 4 |Pagina [0 deo| b M|

Frecuencia: Establece la periodicidad del envio las notificaciones automaticas.
Préximo envio: Especifica la fecha en la que iniciard la generacion de reportes automaticos.

Tipo: Especifica los tipos de eventos que seran enviados en el reporte.

Direccion de Mail: Permite definir los destinatarios que recibiran el informe. Para utilizar mas de
un destinatario debera separarlos por “punto y coma” “(;)".

Para cancelar el envio de reportes automaticos, elimine a los destinatarios que haya definido en el
campo “Direccién de Mail".
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Notificaciones

Desde el area de “Notificaciones” encontramos 3 pestafas, donde podra configurar las notificaciones
por correo, SMS y/o push.

Envio de notificaciones por Email

Desde la pestana E-mail

E-mail || Notificaciones SMS || Push

© Agregar email (@) Eliminar

Presione el botén “Agregar Email”

@ Agregar email

Se desplegard la siguiente ventana flotante

Email

Nofificar eventos de alerta: &}

Eventos

Seleccionados:

Modificar

Zona: i

<

Grupo:
Descripcidn:

E-mail

Destino mail:

Plantillz mail: ¥ | Ver

Aceptar Cancelar

Para seleccionar los eventos que se notificaran, existen dos opciones posibles dentro de la misma

pantalla:
Mediante la seleccion de la casilla “Notificar eventos de alerta” o por una selecciéon de eventos

avanzada.

Opcion 1 - Notificacion de eventos de alerta
Al seleccionar la casilla “Notificar eventos de alerta”, el cliente notificara automaticamente

todos los eventos que generen alerta dentro del sistema.

Motificar eventos de alerta: =
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Opcion 2 - Seleccion de eventos
Para el caso de querer notificar exclusivamente determinados tipos de eventos, debera

seleccionarlos desde el drea “Eventos - Seleccionados”, presione el botén “Modificar” para
iniciar la asignacion:
Eventos

Seleccionados:

Madificar

Busque los eventos que seran notificados en el listado, o utilizando el campo de busqueda.
Seleccione cada evento que desea notificar y presione el botén “Agregar” para pasarlo al panel
derecho de “Seleccionados”.

Selector de eventos X
@ Listo

Disponibles Seleccionados

Buscar  Todos Eventos

Eventos

Tablero Abierto - £01 &

Tablero Cerrado - 202

Fzlla de Energia en Tablero - 203 @ Agregar

Restablecimiento Energia Tablero - 204 e
Cerco Desactivado - 05

Quitar

Cerco Activado - 206 -

Una vez realizada toda la seleccion, presione el botén & Lista  para finalizar y cerrar el

selector de eventos.

En los campos Zona, Grupo y Descripcidn, seleccione lo que sea necesario. No son campos
obligatorios.

Zona: »
Grupo: W
Descripcidn: &

Zona: Permite seleccionar la zona a la que serd asociada. La zona debe estar previamente creada dentro
de la misma cuenta.

Grupo: Permite definir un grupo de cédigos de alarma los cuales fueron previamente creados en el
modulo Administrador > Sistema > Configuracion > Grupos. Seleccionando la opcién de Grupo, elimina
la configuracién de “Eventos seleccionados” y toma en consideracién los cddigos de alarma asociados
al grupo seleccionado.

Descripcion: Definir una denominacioén para poder identificar la notificacion.
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El drea “E-mail”, presenta dos campos: Destino mail y Plantilla mail.
E-mail
Desting mail:

Plantillz mail: ¥ | Ver

En el campo “Destino mail” ingrese el destinatario de la notificacion en formato de email.
Para ingresar multiples destinatarios de correo, separe una direccién de la otra con un “;".
Destino mail: flia_gonzalez@agmail.com;flia_garcia@agmail.com

En el campo “Plantilla mail” seleccione la plantilla que utilizard para gestionar el envio de la
notificacion.

La plantilla se utilizard para definir el contenido de cuerpo del mensaje y debe estar creada
previamente en el médulo Administrador > Sistema > Configuracién > Plantillas Sms/Mails.

Plantilla mail: Plantilla Standard ~ | \er

El botén “Ver” permite consultar el template con la vista previa del texto incluido en la plantilla
seleccionada.

Plantilla mail: Plantilla Standard Ver

Plantilla Standard *®

<<EMPRESA>»> le informa : De la cuenta <<CTACODIGO>> - <<CTANOMBRE>> s¢

Finalmente, presione el botdn “Aceptar”. Y por ultimo, presione el botén “Guardar” cuando haya
terminado de configurar las notificaciones.

2 Administrador de cuentas (22.01.2)

< | MultiMonitor Web 1 Geo referenciar cuentas g Dealers g% Solicitudes de modificacion

Cuentas
Cuenta « Cuenta
e Reportes automaticos por mail | EMa
) Siuacion 4 Guardar Notificar eventos de alerta: ]
7 Automonitoreo
EDO[UWSU(DS Frecuencia: Diario Eventos
5 Seleccionados: Intrusion - BUR
b Usuarios
& Direccién de Mail Fucgo . FIR
=3 Contactos Panico - PAN
] contactos Jurisdiccionales E-mail | Notificaciones SMS
im| Zonas D Agregar email (@) Eliminar
=, Particiones e
Notas
[ srécora Modificar
(& Horarios
#& Informacién médica { Pagina |1 del | b Zona: HALL CENTRAL v
-
2 Control de falsas alarmas « Control de SMS a consumir / Conr| | Grupo: ~
¥ control de test = B
- Descripcidn: ALARMA DEL CENTRO DE MONITOREQ
/ Panel de alarma B Guarcar P
| Notificaciones Totales a consumir E-mail biar
£ Usuarios AWCC . Destino mail: capacitacion@softguard.com
.~ Direccién de Mail:
[ Video link
@ SmartPanics Destino de Sms para informar. SMS
Control Accesos
- Informacién de consumo Plantilla mail: Evento GPS v | ver
* Informe -> Servicio técnico
, Actualizar
| Informe -> Reporte histdrico Cancelar
. Sms enviados:
%4 Tnforme -> Reporte grafico
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La ventana de notificaciones quedara configurada de la siguiente manera.

|' E-mail | | Notificaciones SMS || Push |
& Agregar email (&) Eliminar
Desting mail Plantilla mail Grupo

[j flia_gonzalez@gmail.com;flia_ga...  Plantilla Standard

SoftGuard softguard.com - soporte@softguard.com
20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 - Aventura - Florida 33180
Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167
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Envio de notificaciones por SMS
Desde la pestaina “Notificaciones SMS”

E-mailr_ Notificaciones SMS ‘VPush ‘

©) Agregar sms @) Eliminar

Presione el boton “Agregar SMS”
@ Agregar sms

Se desplegara la siguiente ventana flotante llamada “Notificaciones”
Notificaciones
Notificar eventos de alerta: |

Ewentos

Seleccionados:

Modificar

Zona:
Grupo:
Descripcidn: e

Motificaciones
w

Contactos:

Numera SM5: Agregar

SMS Destino:

Plantillz sms: | Ver

Modem SMS: Seleccione v
Aceptar Cancelar

Para seleccionar los eventos que se notificaran, existen dos opciones posibles dentro de la misma

pantalla:
Mediante la seleccion de la casilla “Notificar eventos de alerta” o por una seleccion de eventos

avanzada.

Opcion 1 - Notificacion de eventos de alerta
Al seleccionar la casilla “Notificar eventos de alerta”, el cliente notificara automaticamente

todos los eventos que generen alerta dentro del sistema.

Motificar eventos de alerta: [

SoftGuard softguard.com - soporte@softguard.com
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Opcion 2 - Seleccion de eventos
Para el caso de querer notificar exclusivamente determinados tipos de eventos, debera

seleccionarlos desde el drea “Eventos - Seleccionados”, presione el botén “Modificar” para
iniciar la asignacion:
Eventos

Seleccionados:

Madificar

Busque los eventos que seran notificados en el listado, o utilizando el campo de busqueda.
Seleccione cada evento que desea notificar y presione el botén “Agregar” para pasarlo al panel
derecho de “Seleccionados”

Selector de eventos *®
@ Listo

Disponibles Seleccionados

Buscar  Todos Eventos

Eventos

Tablero Abierto - 201 =

Tablero Cerrade - 202

Falla de Energia en Tablero - 03 @ Agregar

Restablecimiento Energia Tablero - 204 o
Cerco Desactivado - #05

Quitar

Cerco Activado - £06 -

Una vez realizada toda la seleccion, presione el botén & Lista  para finalizar y cerrar el

selector de eventos.

En los campos Zona, Grupo y Descripcion, seleccione lo que sea necesario. No son campos
obligatorios.

Zona: hd
Grupo: hd
Descripdon: =

Zona: Permite seleccionar la zona a la que sera asociada. La zona debe estar previamente creada dentro
de la misma cuenta.

Grupo: Permite definir un grupo de cédigos de alarma los cuales fueron previamente creados en el
modulo Administrador > Sistema > Configuracion > Grupos. Seleccionando la opcién de Grupo, elimina
la configuracién de “Eventos seleccionados” y toma en consideracién los cddigos de alarma asociados
al grupo seleccionado.

Descripcion: Definir una denominacién para poder identificar la notificacion.
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El drea “Notificaciones”, presenta los campos: Contactos, Nimero SMS, SMS Destino, Plantilla smsy
Modem SMS.

Notificaciones

Contactos: w7
Numero SM5: Agregar
SMS Destino:

Plantilla sms: v | \er
Modem SMS: Seleccione hd

En el campo “Contactos” utilice el menu desplegable para seleccionar el usuario que sera

notificado.
Contactos: b4
Mumero SMS: Agregar
SMS Destino:

Desde el campo Numero SMS, puede ingresar un nimero de destino directamente. Luego
presione el botén “Agregar”.

Contactos: b
Numerg SM5: 3513248687 Agregar
SMS Destino:

En el campo “Plantilla sms” seleccione la plantilla que utilizard para gestionar envio de la
notificacion.

La plantilla se utilizard para definir el contenido de cuerpo del mensaje y debe estar creada
previamente en el médulo Administrador > Sistema > Configuracién > Plantillas Sms/Mails.

Plantilla sms: Plantillz Standard v | Ver

El botén “Ver” permite consultar el template con la vista previa del texto incluido en la plantilla
seleccionada.

Plantillz sms: Plantillz Standard r | Ver

Plantilla Standard X

<{<EMPRESA>> le& informa : De la cuenta <<CTACODIGO>> - <<CTANOMBRE>> se h&

En el campo “Modem SMS”, seleccione el modem SMS por donde serd cursada la notificacién.
Recuerde que su CRA puede operar con mas de un modem SMS.

Modem SMS: Modem SMS hd

SoftGuard softguard.com - soporte@softguard.com
20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura - Florida 33180
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Para terminar, presione el botén “Aceptar”. Y por ultimo, presione el botén “Guardar” cuando haya
terminado de configurar las notificaciones.

2 Administrador de cuentas (21.09.8)

5] MultiMonitor Web Q Geo referenciar cuentas @ Dealers @ Solicitudes de modificacion

(a2 (=8l ZNO-0001 - PANADERIA LUCENA ©

Cuenta ZIIRT SR Motificaciones )
Notificaciones
5= Cuenta + _Repartes sutomaticos por mail A
;i - 5
#8 Estado Notificar eventos de alerta:
Al Automonitoreo || — Eventos 1B
= Frecuencia: Diario ert
| anEE || Seleccionados: 1
@ Usuarios Direccian de Mail: | capacitaciol
ﬁ Contactos 4
IE'| Contactos Jurisdiccionales E-mail Notificaciones SM5
@Zonas @ Agregar sms @ Eliminar
1% Particiones Grupe
.| Motas = E—
Bitacora L’E | Modificar |
- H i
(&) Horarios o Zona: | Entrada |V |
4 Informacion médica [4 4 | Pagina |1 det |
_;‘.2' Control de falsas alarmas 4 Control de SMS a consumir | C Grupo: v
f Control de test 4 Descripcidn: | |%| .
% Guardar —
‘__}5 Panel de alarma R
— Notificaciones
5| Notificaciones Totales a consumir: ‘]
........ % Usuarios AWCC TR | |v | .
Direccion de Mail:
E Video link Numero SM5: | I Agregar |
[8) smartPanics Destino de Sms para informar: TR R 3513248785:112356894
Control A
[ con Feeses Informacidn de consumo
’ # Informe -> Servicio técnico 7
- Actualizar
=] Informe -> Reporte histdrico . . ——
5 . Sms enviados: Plantilla sms: |P|ant|||a Standard |V| Ver |
-=¢ Informe -> Reporte grafico —
28 Informe > Llamadas Sms disponible: Modem SMS: |Modem SMS |V|
2 Informe = MoneyGuard } . _ - -
Iﬂ) Informe -> Notificaciones Envio mensaje de aviso: Aceptar | Cancelar |
IBp Informe -> Multimedia Conmuto 3 mail:

=) informe -> Auditonia -

La ventana de notificaciones quedara configurada de la siguiente manera.

| E-mail || Notificaciones SMS | Push |
& Agregar sms (@) Eliminar

5M5 Destino Plantilla sms Modem SM3 Grupa Eve
[E 3513248785;112356894 Plantilla Standard Modem SM5

SoftGuard softguard.com - soporte@softguard.com
20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 - Aventura - Florida 33180
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Envio de notificaciones por Push
Desde la pestaia Push

E-mail Motificaciones SMS Push

@ Agregar Push @) Eliminar

Presione el botén “Agregar Push”
@ Agregar Push

Se desplegara la siguiente ventana flotante llamada “Push”

Push

Notificar eventos de alerta: [l

Eventos

Seleccionados:

Modificar

Zona:
Grupo:
Descripadn: =

Push
SmiartPanics

Seleccione un smartpanics

Plantillz Push: v | Wer

Aceptar Cancelar

Para seleccionar los eventos que se notificaran, existen dos opciones posibles dentro de la misma

pantalla:
Mediante la seleccion de la casilla “Notificar eventos de alerta” o por una seleccion de eventos

avanzada.

Opcion 1 - Notificacion de eventos de alerta
Al seleccionar la casilla “Notificar eventos de alerta”, el cliente notificard automaticamente todos
los eventos que generen alerta dentro del sistema.

Motificar eventos de alerta: =
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Opcion 2 - Seleccion de eventos
Para el caso de querer notificar exclusivamente determinados tipos de eventos, deberd
seleccionarlos desde el drea “Eventos - Seleccionados”, presione el botén “Modificar” para iniciar
la asignacion:

Eventos

Seleccionados:

Modificar

Busque los eventos que seran notificados en el listado, o utilizando el campo de busqueda.
Seleccione cada evento que desea notificar y presione el botén “Agregar” para pasarlo al panel
derecho de “Seleccionados”

Selector de eventos ¥
@ Listo
Disponibles Seleccionados
Buscar  Todos Eventos
Eventos
Tablero Abierto - #01 -

Tablero Cerrado - 202

Falla de Energia en Tablero - 203 @ Agregar

Restablecimiento Energia Tablero - 204 )
ﬂ Quitar

Cerco Desactivado - #05

Cerco Activado - £06 -

Una vez realizada toda la seleccion, presione el botén € Lista  para finalizar y cerrar el

selector de eventos.

En los campos Zona, Grupo y Descripcion, seleccione lo que sea necesario. No son campos obligatorios.

Zona: hd
Grupo: bt
Descripcidn: =

Zona: Permite seleccionar la zona a la que sera asociada. La zona debe estar previamente creada dentro
de la misma cuenta.

Grupo: Permite definir un grupo de cédigos de alarma los cuales fueron previamente creados en el
modulo Administrador > Sistema > Configuracion > Grupos. Seleccionando la opcién de Grupo, elimina
la configuracién de “Eventos seleccionados” y toma en consideracién los cddigos de alarma asociados
al grupo seleccionado.
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Descripcidn: Definir una denominacion para poder identificar la notificacion.
El drea “Push”, presenta los campos: SmartPanics y Plantilla Push.

Push
SmartPanics

Seleccione un smartpanics

Plantilla Push: » | \er

" . - , Seleccione un smartpanics
Desde el campo “SmartPanics”, utilice el botén para acceder a la

ventana emergente “Selector de SmartPanics” donde podra seleccionar los usuarios que seran
notificados.

Seleccione los contactos que desee, pudiendo seleccionarlos de la misma cuenta o de una
cuenta diferente (para utilizar contactos de una cuenta diferente debe ir a la pestafia “Otras

. . . A .
cuentas”). Luego clic sobre el boton & . y verd los contactos en la columna de
" . " T . , @ Listo .
Seleccionados” y por ultimo presione el boton para grabar los cambios.
Selector de smartpanics X
@ Listo
Seleccionados

De la cuenta Otras cuentas

e [7] Smar.. Cuen.. Cuen.. - Teléf..
[7]  smartPanics Teléfono
[] | Impleios 12548764512
[]  Mdvil de Prueba 12616434
[[] Capa 112233445566 | @ Agregar
e Quitar

Para eliminar contactos seleccionados, haga clic sobre el contacto a eliminar y presione el botén

a Quitar @ Listo

, finalmente presione para guardar los cambios.

Los usuarios agregados seran visualizados dentro del campo SmartPanics.
SmartPanics

Selecdione un smartpanics 9 Capa

Si desea borrar a todos haga clic sobre el boton @

En el campo “Plantilla Push” seleccione la plantilla que utilizard para gestionar envio de la
notificacion.
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La plantilla se utilizard para definir el contenido de cuerpo del mensaje y debe estar creada
previamente en el médulo Administrador > Sistema > Configuracién > Plantillas Sms/Mails.

Plantilla Push: Plantillz Standard v | Ver

El botdén “Ver” permite visualizar una imagen previa de la plantilla seleccionada.

Plantilla Push: Plantilla Standard \er

Plantilla Standard X

<<EMPRESA>> le informa : De la cuenta <<CTACODIGO>> - <<CTANOMBRE>> se ha re

4 3

La ventana de notificaciones quedara configurada de la siguiente manera.
E-mail Notificaciones SMS Push
& Agregar Push (&) Eliminar

Mombre SmartPanics Plantilla Push

Lj' Motificacidn usuarics SP Capa Plantilla Standard

SoftGuard softguard.com - soporte@softguard.com
20900 NE 30th Avenue, Suite # 200 — Aventura - Florida 33180

Phone +1 (786) 866.2138 — Fax +1 (815) 301.9167 18




Configuracion de plantillas

Las plantillas se utilizan para definir el contenido de cuerpo del mensaje.

La plataforma DSS incluye algunas plantillas pre-cargadas a modo de ejemplo; pero usted podra crear o
personalizar sus propias plantillas.

Crear

Ingresa

una plantilla

ra la siguiente ubicacion:

>> Administrador > Sistema > Configuracién > Plantillas Sms / Mails

Plantillas Sms / Mails & =3 cerrar todos

[53 Nuevo | @ Eliminar | Filtrar + ## Buscar | #f Todos
Codigo | Descripcidn plantilla

L.j _AT Alta temprana SmartPanics Bienvenido. Se le ha asignado la cuenta <> - <>, Para empezar a utiliz...
L.j _GC Eventos SmartPanics GeoCerca <> le informa : [[LF]]De la cuenta <> - <=[[LF]]5e ha recibido el eve...
L.j _sp Eventos SmartPanics <> le informa : [[LF]]De la cuenta <= - <=[[LF]]Se ha recibido el eve...
L‘j _LF Limite de Falsas Alarma <> le informa : La cuenta <> - <3, alcanzo el limite establecido de Fal...
L‘j _Ls Limite de SMS Disponibles <> le informa : La cuenta <> - <=, alcanzo el limite de SM5 disponible...

Clic sobre el botéon “Nuevo” para crear una nueva plantilla.

La Muevo |

Se despliega una nueva pestafia con los siguientes campos.

ngl Guardar
Codigo:
Descripcidn:

plantilla:

Agregar ~

Plantilla Opn/Clo:

SoftGuard

Agregar ~

Codigo: Podra crear un cédigo de hasta 3 caracteres para identificar a la plantilla.

Por ejemplo: AVl o _AT.

Descripcion: Podrd ingresar una breve resefa del objeto de la plantilla.

Plantilla: Podra crear el mensaje que se utilizara en los casos en que el evento asociado NO sea
de tipo Aperturas y Cierres.

Plantilla Opn/Clo: Podra crear el mensaje que se utilizard en los casos en que el evento asociado
Sl sea de tipo Aperturas y Cierres.

Puede crearse una misma plantilla que incluya los dos mensajes a mostrar ante diferentes tipos

de eventos.

softguard.com - soporte@softguard.com
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Creacion del contenido de la plantilla

TEC210
Notificaciones y Reportes automaticos
RD: 220127

Clic sobre el botén “Agregar” para desplegar la lista de etiquetas disponibles.

Agregar -

Seleccione con un clic la etiqueta que necesite incorporar a la plantilla. Dicha etiqueta figurara con el
formato: <<ETIQUETA>>. La etiqueta es cddigo variable que reemplazara al texto con la informacion

que indica la etiqueta

<<CTACODIGO=> = <<CTANOMBRE=>=
<<CTADIR>> <<CTALOC=>>
<<CTAPROVEST == <<CTACPOSTAL>>
<<DEALERNOMBRE== <<DEAL ERTELEFONO=> =
<<EMPRESA>> < <EMPRESATELEFONO>>
| <<EVENTODESC> > | <<EVENTOHORA>>
<<EVENTOFECHA=> DESCRIPCIONEVENTO |EVENTOCODZONA= =
<<EVENTODESZONA= > <<EVENTOCODUSUARIO= >
<<EVENTONOMUSUARIO= = [[EVENTONOVEDAD]]
<<EVENTOPOSICION > [[EVENTOIMAGEN]]
<<GECOCERCANOMBRE= = <<GPSVELOCIDAD > =
«=GPSBAT=> [[LFT]
<<QRLINK=>> <<QRCODE==
<<MEITRACKBATEXT=>> <<MEITRACKBATAMP ==
<<MOVMARCA= > <<MOVMODELO>>
<<MOVNROCHASIS=>= <<MOVCOLOR>=>
<<MOVNROMOTOR>>= <<MOVYEAR=>=>
<<MOVDOMINIO=> <<MOVVELMAX=> >
<<MOVIDCOND=> <<MOVILRUTA=>
<<TAREAPROGRAMADA=> > < <TAGVIAJES=>>
<<TELEFONOAPP> >

Ingrese el texto en forma manual para armar notificaciones personalizadas, combinando texto y
Etiquetas.

plantilla: Le informamos que se ha recibido un evento <<EVENTODESC=> a las
<<EVENTOHORA>> «<EVENTOFECHA=>. Por consultas comuniguese al fraTTe
<< EMPRESATELEFONO ==, =
Plantilla Opn/Clo: | Le informames que se ha recibido un evento <<EVENTODESC>> a las
< <EVENTOHORA: > <<EVENTOFECHA:>. Por consultas comuniquese al s

<« EMPRESATELEFONC= =,
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Al terminar con la edicién de la plantilla, presione el botén /) Guardar para finalizar.

Glosario de Etiquetas/variables:

<<CTACODIGO>> Numero de Cuenta donde se origina el evento.

<<CTANOMBRE>> Nombre de la cuenta donde se origina el evento.

<<CTADIR>> Direccién de la cuenta.

<<CTALOC>> Localidad de la cuenta.

<<CTAPROVEST>> Provincia o Estado de la cuenta.

<<CTACPOSTAL>> Cédigo postal de la cuenta.

<<DEALERNOMBRE>> Nombre del Dealer.

<<DEALERTELEFONO>> Teléfono del Dealer.

<<EMPRESA>> Nombre de la empresa.

<<EMPRESATELEFONO>> Teléfono de la empresa.

<<EVENTODESC>> Descripcion del evento (Robo, Panico, etc.).

<<EVENTOHORA>> Hora del evento.

<<EVENTOFECHA>> Fecha del evento.

<<EVENTOCODZONA>> Cddigo o numero de la zona.

<<EVENTODESZONA>> Descripcion de la zona.

<<EVENTOCODUSUARIO>> | Cédigo o numero del usuario.

<<EVENTONOMUSUARIO>> | Nombre del usuario.

[[EVENTONOVEDADI]] Nota de texto recibida desde SmartPanics / VigiControl.
(Notificacién compatible solo con email).

<<EVENTOPOSICION>> Notificacion de posicion del evento generado desde SmartPanics /
VigiControl.
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[[EVENTOIMAGEN]]

([[LF]]

<<GEOCERCANOMBRE>>

<<GPSVELOCIDAD>>

<<GPSBAT>>

<<QRLINK>>

<<QRCODE>>

<<MEITRACKBATEXT>>

<<MEITRACKBATAMP>>

<<MOVMARCA>>

<<MOVMODELO>>

<<MOVNROCHASIS>>

<<MOVCOLOR>>

<<MOVNROMOTOR>>

<<MOVYEAR>>

<<MOVDOMINIO>>

<<MOVVELMAX>>

<<MOVIDCOND>>

<<MOVILRUTA>>

<<TAGVIAJES>>

<<TAREAPROGRAMADA>>

<<TELEFONOAPP>>

Envio de imagen recibida desde SmartPanics / VigiControl.
(Notificacién compatible solo con email).

Salto de linea. Notificacién compatible solo con email.
Nombre de la geocerca.

Velocidad registrada en el evento.

Nivel de bateria registrada en el evento.

Enlace para conectar el dispositivo SmartPanics.

Imagen QR para conectar el dispositivo SmartPanics.

Nivel de bateria externa registrada en dispositivo Meitrack.
Amperaje de la bateria externa registrado en dispositivo Meitrack.
Fabricante del vehiculo.

Modelo del vehiculo.

Numero de chasis del vehiculo.

Color del vehiculo.

Numero de motor del vehiculo.

Ao de fabricacion del vehiculo.

Matricula del vehiculo.

Velocidad méaxima.

Nombre de Responsable cargado en TrackGuard.

Envio de instrucciones para seguir la ruta asignada.

Para incluir informacién de viaje de TrackGuard.

Es la observacion en el evento de falla de tarea programada.

Ndmero de teléfono que genero la alarma. SmartPanics o VigiControl.
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Habilitacion de cadigos de alarma para notificaciones

Para poder crear las notificaciones por SMS, Push o por Correo Electrénico, asociados a cédigos de
alarma especificos, ustedes deberan definir cudles serdn éstos “Coddigos de Alarma” (Eventos) que seran
notificados al usuario.

Para asociarlos deberd acceder al campo Eventos y presionar el botén “Modificar” para iniciar la

seleccion.

Notificar eventos de alerta: =

Eventos
Seleccionados:

Zona: v
Grupo: v
Descripcion:
Push
SmartPanics

Seleccione un smartpanics

Plantilla Push: v | Ver

Aceptar Cancelar

Se desplegara la siguiente ventana donde veran en la columna de “Disponible” los cédigos de alarma
existentes que pueden asociar, al presionar el botén “Agregar” pasard a la columna de “Seleccionados”.
Selector de eventos ¥
& Listo
Disponibles Seleccionados
Buscar Todos Eventos
Eventos
Tablero Abierto - 201 i
Tablero Cerrado - 202
Falla de Energia en Tablero - 03 @ Agregar
Restablecimiento Energia Tablero - 204 0

Cerco Desactivade - 05
Cerco Activado - #06

Quitar

Alarma en Cerco - #07
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En caso de necesitar crear nuevos cdédigos de alarma, debe hacerlo en el médulo Administrador.

>> Administrador > Sistema > Configuracidon > Cédigos de Alarma

/
| ——  Para mas informacién sobre la creacion de cédigos de alarma, consulte el TEC 168 punto 12.25.
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Control de SMS a Consumir / Conmutacion a mail /
SMS Informativo

Desde aqui podran controlar y administrar la cantidad de SMS que tiene incluidos el cliente para las
notificaciones de eventos en determinada cantidad de tiempo.

Cuando la cantidad de notificaciones enviadas por “SMS”, sea mayor al limite establecido, el sistema
interrumpird él envié por SMS'y continuara enviando las mismas por “email”.

»

Control de SMS a consumir / Conmutacion a Mail / SMS informativo

@i Guardar

Totales 2 consumir: 100 (5 Cada: 0 2| Unidad de tiempo: Dia ¥ || Mo controlar
Direccion de Mail:

Desting de Sms para infarmar: Madem SMS: Seleccione v

Informacidn de consuma

Actualizar
Sms enviados: 0
Sms disponible: 100
Envio mensaje de aviso: No
Conmuto a mail: No

Totales a consumir: Define la cantidad de SMS disponibles para cada cuenta.
Cada: Define el valor numérico para la unidad de tiempo.

Unidad de tiempo: Permite escoger entre dias, meses o afios. Una vez cumplido el ciclo de
control, este se reiniciard automaticamente.

No Controlar: Omite el control de SMS a consumir.

Direccion de Mail: Direccidon de correo para recibir las notificaciones, una vez que el sistema
haya conmutado al envio por correo.

Destino de SMS para informar: NUmero para recibir la advertencia previa a la conmutacién por
correo.

Modem SMS: Médem definido para el envio de la advertencia por exceso de notificaciones.

Informacion de consumo: Serd posible establecer el envio de una “advertencia” por SMS al
cliente informando el nimero de SMS restantes antes de enviar la advertencia por exceso de
consumo.

La misma notifica al usuario acerca de la conmutacién a “email” y el cliente para solicitar la
ampliacién del paquete de notificaciones por SMS.
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El valor prefijado para la advertencia se configura desde el médulo Administrador en un
parametro del sistema que afecta a todas las cuentas:
>> Administrador > Sistema > Configuracién > Pardmetros > SMSAVISODESIPONIBLES

s Admi dor (Zl.ﬂl.HB)l

g Crear Usuario @ Organizaciones

Administracion de usuarios

4 Centrales | Auditoria [ Eliminar cuentas

—h
mﬂ;.é

\\, Restaurar Fallo AC +, Restaurar Fallo Test (&) Proceso masivo

Estado Aplicaciones

. - Actualizaciones
Configuracion del sistema  «

N Configuracién ]
(= - Datos dinamicos Filtrar + @8 Buscar ‘ #8 Todos
Tipos @] Licencia
N Codigo — , Observacion Valo
() Paises y provincias = L Administracion base de datos v
|t Listas de emergencias .. MODO NO HABILITADO 8 Perfiles de usuario Codigo Resolucion No Habilitade
Paneles i
(=] _|  MODO PRUEBA | e Codigo de Resolucion Prueba
[=] Categorizacion .|  MODO42AVANZADO - Indica si para eventos en formato 4+2 en donde...
Lg Log gateway
[T Resoluciones .| PROCESA2TST Indica si se realiza el control del 2do Testeo. Q:N..
2, Resolucianes llamada .| PROCESA3TST Procesa Jer TST Indica si se realiza el control del 3er Testeo. O:N.
A Médicas/Hospitales/Seq.. | PROCESAHORARIOS Procesa Horarios Procesa Horarios
- .
2] Eventos ferfados | PROCESANORES Pracesa NO Restatradas Indica i se realiza el control de No Restauracion..
Plantillas Sms / Mails =
Plantilas Notficaciones & PROCESATST | SMSAVISODISPONIBLES : Envia aviso de SMS disponibles x| | O:No/ L.
B .| PROCESATSTCONN por Cone...
| Grupos =
= o | PROCESOENESPERA gy Guardar lados a e...
4 Observaciones B
£ Deaers <[ NUMEROWHATSAPP Gotzgmiar GovimesEs nvian usa...
o Jursdiccionsk .| OCULTANUMCUENTAREPORTE ultaré el ...
Teléfonos Jurisdiccionales .
; M | OPGSP_BUENOSAIRES Codigo interno: SMSAVISODISPONIBLES quridad p...
& Marcas de vehiculos .| OPGSP_NUMESTABLECIMIENTO Descripcién: Envia aviso de SMS disponibles guridad P.
OPNCLOVERIFICABLE feriados/...
Configuracion del sistema - Observacién: Indica cuando se debera enviar una aviso informando la 0
§8 OPNDESPUESDEALERTA cantidad de SMS disponibles restantes CEEE
) Receptores | REGISTRAPREPOSTDIGITOS ST digito.
R
& Formatos o) REPAUTCAT 55 incluy...
& Administrador tareas . REPAUTFIRMA . 2 = S incluy.. {"val
3 Gateway de mensajerfa | REPAUTFIRMADEALER e v maene. {al
& Servicios patrulla | REPAUTRESOLUCION - o incluy.
’ Puertos = SMSAV'ISDD]SPONIBLESI Envia aviso de SMS disponibles Indica cuando se debera enviar una aviso inform...

Para establecer de forma general en todas las cuentas la cantidad habilitada de SMS a
consumir para notificaciones, lo configuran en el médulo Administrador:
>> Administrador > Sistema > Configuraciéon > Pardametros > SMSLIMITEXDEFAUL

&% Crear Usuario  |@ Organizaciones

Administracion de usuarios (L0t B

Configuracion del sistema '«

3 Centrales | 1 Auditoria |} Eliminar cuentas 1\, Restaurar Fallo AC 1\ Restaurar Fallo Test () Proceso masivo

Estado Aplicaciones

B
) pa
[

Actualizaciones

Configuracién |
(4 Datos dinamicos ~  Fitar~ @ Buscar | # Todos ‘
Tipos @ Licencia

S Codigo - Observacién
() Palses y provincias — L} Administracion base de datos -
|4k Listas de emergencias . MODO NO HABILITADO 8  Perfiles de usuario Codigo Resolucion No Habilitado

Paneles | MODO PRUEBA Codigo de Resolucion Prueba
B = % Viewer timer &
[ categorizacion .. MODO42AVANZADO — Indica si para eventos en formato 4+2 en donde..
. g Ly Log gateway "
[7] Resoluciones . PROCESA2TST Indica si se realiza el control del 2do Testeo. O:N..
i, Resoluciones llamada .| PROCESA3TST Procesa 3er TST Indica si se realiza el control del 3er Testeo. O:N...
Ak Médicos/Hospitales/Seg... .| PROCESAHORARIOS Procesa Horarios Procesa Horarios
=
(8 Eventos feriados | PROCESANORES Procesa NO Restauradas Indica si se realiza el contrel de No Restauracion...
lantilas Sms / Malls . PROCESATST Procesa TST Indica si se realiza €l control de Testeo. 0:No / 1...
lantillas Notificaciones ... 5

] Grupes 3 PROCESATSTCONN Prl | SMSLIMITEXDEFAULT : Limite de SMS a consumir X |r Cone-.
f " . PROCESOENESPERA Pr — los a e...
(3 Observaciones
£De | « [ NUMEROWHATSAPP oty fan usa...

alers
| OCULTANUMCUENTAREPORTE O ia: i ardel ..
| Teléfonos Jurisdiccionales = GizgETE EtigEeED
P .1 OPGSP_BUENOSAIRES Se ridad P..
& Instaladores/Técnicos = Codigo interno:  SMSLIMITEXDEFAULT
& Marces de vehiculos .. OPGSP_NUMESTABLECIMIENTO N ridad P..
del sistema .. OPNCLOVERIFICABLE AC  Descripcion: Limite de SMS a consumir riados/...
| OPNDESPUESDEALERTA D¢ . ) . . n alert...
= Observacién: Indica el Limite de SMS a consumir por defecto en cada }

J Receptores ) REGISTRAPREPOSTDIGITOS G cuenta. Si en el campo mencionado de la cuenta, se T digito.
<» | Formatos .| REPAUTCAT o' ingresa valor 0 NO se controlara incluy.
_# Administrador tareas . REPAUTFIRMA Lo incluy.
.} Gateway de mensajeria .. REPAUTFIRMADEALER AC - TR - 13 en e..

alor:
&, Servicios patrulla . REPAUTRESOLUCION Re - incluy...
’ Puertos . SMSAVISODISPONIBLES E: inform...
1 Conexiones IP =2 I SMSLIMITEXDEFAULT I Limite de SMS a consumir Indica el Limite de SMS a consumir por defecto ...
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